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Introducdo: Elaborar relatérios sobre as manifestacbes acolhidas € uma atribuicdo das
Ouvidorias da Saude, e a lei 13.460, de 26 de junho de 2017 determina que para o
cumprimento dos seus objetivos as ouvidorias deverdo elaborar relatério de gestdo que
consolide as informacgdes e sugira melhorias na prestagéo de servigos publicos.

Analise:

Foram recebidas 47 manifestac6es no periodo de 01/01/2024 a.30/04/2024. No quadrimestre
anterior foram recebidas 16 manifestacdes.

Sobre os motivos de contato do manifestante afirma-se que:

12 manifestagbes foram solicitagcoes

01 manifestagbes foram sugestdes

09 manifestacdes foram dendncias

14 manifestagbes foram reclamagodes

00 manifesta¢des foram solicitacdes de acesso a informagao (conforme a lei n 12.527 de 18 de novembro de
2011).
Como mostra o grafico abaixo:

[ Lei de Acesso a Informagde: 0 [0.0%)

. Elogio: & (18.2%)
Dendncia: 8 (20.5%) '\
.~ Sugestdo: 1(2.3%)
Reclamagdo: 14 (31.2%) ‘
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Em relagdo a andlise dos pontos recorrentes informa-se que 0s cinco assuntos mais citados nas
manifestacdes sao:

1. Mau atendimento de profissional de salde - Esfera Municipal - Saude publica

2. Tratamento Fora de Domicilio - TFD - Esfera Estadual - Saude publica

3. Outras Vigilancia Sanitaria / Esfera municipal - Saude publica

4. Elogio a gestao - rede contratualizada - Esfera Municipal - Saude publica

5. Gestéo de Secretario Municipal de Saude - Saude publica

Conforme gréfico abaixo:

Gestdo de Secretirio Municipal de Sadde - Sadde pablica: 4 (14.3%) ™

~  Mau atendimento de profissional de saiide - Esfera Municipal - Saide piblica: 7 (25.0%)
Elogio a gestio - rede contratualizada - Esfera Municipal - Sadde pablica: 5(17.8%) — ———
’ahmntl Fora de Domicilio - TFD - Esfera Estadual - Sadde plblica: 7 (25.0%)

Referente as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugcdes apresentadas

/
CQutras Vigilincia 5anitiria | Esfera municipal - Sadde pablica: 5 (17.9%)

informa-se que:
Nas denuncias, 00 manifestagcbes apresentaram informagfes insuficientes para
providéncias, 04 manifestacbes apresentaram providéncias corretivas tomadas, 03
dendncias geraram investigacdo preliminar em andamento, 01 denlncias geraram
processo formal de investigagdo (Sindicancia ou Proc. Administrativo), e 01 dendncias

foram consideradas improcedentes.

Nas reclamacfes, 00 manifestacbes apresentaram informacdes insuficientes para
providéncias, 11 manifestagfes foram consideradas parcialmente procedentes, 02
manifestacdes foram consideradas procedentes, 00 manifestacées foram consideradas
improcedentes.
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Nas solicitagbes, 01 foi atendida integralmente, 00 foram atendidas parcialmente, 00

nao foram nem serdo atendidas.

Nas sugestdes, 01 foi acolhida parcialmente, 00 ndo foram nem serdo acolhidas, e 00

serao acolhidas.

Nos elogios, 04 referiram-se a Servidor Publico, e 04 referiram-se a Acg0es

Governamentais.

Concluséao:

Os dados apresentados evidenciam a importancia das Ouvidorias da Saude como instrumentos
essenciais para 0 monitoramento e aprimoramento dos servigos publicos de saude. O aumento
significativo no nimero de manifestacdes recebidas durante o periodo analisado indica uma
maior participacdo e engajamento da populacdo na busca pela qualidade dos servicos de
saudes prestados.

A andlise detalhada das manifestacdes revela areas especificas que demandam atencgéo
imediata por parte das autoridades competentes, principalmente o mau atendimento de
profissionais de salde.

As providéncias adotadas pela administragdo publica demonstra um esfor¢o para responder as
demandas apresentadas pelos cidadaos e é imperativo que tais questdes sejam abordadas de

forma eficaz para garantir a satisfagdo e bem-estar da populagéo.
Sugestao:

Diante do que nos foi apresentado, sugere-se que a Ouvidorias de Saude intensifique seus
esforcos na promocéo de uma cultura organizacional voltada para a qualidade e exceléncia no
atendimento. Isso pode ser alcancado por meio de implementacdo de programas de
capacitacdo para os profissionais de saude, visando aprimorar suas habilidades de

comunicacao e empatia com s pacientes.

Recomendacdo:
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Além disso, recomenda-se que as autoridades competentes promovam uma maior integragéo
entre as Ouvidorias da Saude e os Orgaos responsaveis pela gestdo dos servicos de saude.
Isso inclui estabelecimento de canais de comunicacdo eficazes para o compartilhamento de
informagbes e 0 monitoramento conjunto das providéncias adotadas em respostas as
manifestacdes recebidas. Somente por meio de uma abordagem colaborativa e proativa sera
possivel alcancar melhorias significativas na prestagdo dos servigos e, consequentemente, na

gualidade de vida da populagéo porto amazonense.

Porto Amazonas, 03 de maio de 2024.
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