NORMA COM FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DOS USUSARIOS QUE
ACESSAM AS UBS MUNICIPAIS

O Departamento Municipal de Sadde utiliza o Prontuario PEC — ESUS e para isso utiliza-
se do fluxograma instituido para este Prontudrio em todas as situacOes que os usuarios
necessitam. Neste fluxo do Cidadao no Sistema e-SUS AB As ferramentas do Sistema e-SUS AB
desenvolvidas para organizar o fluxo do cidaddo no sistema, como a Lista de Atendimento e a
Agenda, tiveram como base conceitual o Caderno de Atencdo Basica (CAB) n2 28 - Volume |, o
qgual define o processo de Acolhimento a Demanda Espontdanea, observando as possiveis
variacOes desse fluxo, a partir da necessidade de atendimento do cidaddo, bem como, quando
este ja tem uma consulta agendada ou busca por algum servico especifico dentro da UBS. O
fluxograma, como mostrado na figura a seguir, busca representar um padrao de fluxo dos
usudrios nas UBS, partindo do pressuposto de que a recepg¢do é o primeiro contato e de que,
havendo situagGes imprevistas cuja avaliagcdo e definicdo de oferta(s) precisa(s) de cuidado ndo
seja(m) possivel(is) na recepgao, deve haver um espaco adequado para escuta, andlise, definicao
de oferta de cuidado com base na necessidade de saude e, em alguns casos, intervencoes. Em
boa parte dos servicos, esse espaco é uma sala de acolhimento (lugar especificamente tomado
com essa fun¢do, mas que deve ser visto como um dos momentos e espacos de acolhimento,
sem exclusividade, pois ha — ou pode haver — acolhimento antes e depois, com ou sem uma sala
especifica).

Usuario chega a UBS

Usuario tem Si Encaminhar usuario
im
atividade > para atividade
agendada agendada
i Nao
mum Sim Encaminhar usuario
especifico da rotina > para setor
da unidade? requerido
l Nao l
Ei inh uzil
nam"sn"éar:oo: ::,M d Coleta Exame <« » Sala de Vacina
espaco adequado
para escuta
»L Sala de
F i
o] - Procedimento
Inalagdo /
Nebulizacdo

Fonte: CAB 28, Volume I, pag 28



